SEGURITECNIA

REVISTA DECANA INDEPENDIENTE DE SEGURIDAD

Il CONGRESO PROFESIONAL DE DIRECTORES DE SEGURIDAD

EL 1l CONGRESO PROFESIONAL DE DIRECTORES DE
SEGURIDAD DEMUESTRA "EL PODER DE LA COLABRACION"

Mas de 250 profesionales del sector de la Seguridad asistieron al congreso, que
este ano se celebro en Toledo

EL IIl Congreso Profesional de Directores de Seguridad, que tuvo lugar los dias 5 y 6 de
noviembre en Toledo, coseché un tremendo éxito de asistencia, que reflejé la importancia
que tiene este foro para los responsables de Seguridad de las empresas. El evento contd con
la asistencia de mas de 250 profesionales entre directores de Seguridad y representantes
del Gobierno, instituciones pUblicas, asociaciones del sector y miembros de la Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia, Mossos d”Escuadra y Policia Local de Toledo.

Este encuentro, organizado por la Asociacion de Directivos de Seguridad Integral (ADSI), la
Asociacion Espanola de Directores de Seguridad (AEDS), ASIS International Espana vy
Seguritecnia, contd con el patrocinio de Prosegur y Ombuds, y la colaboracion especial de la
Caja Rural de Toledo, cuyo auditorio sirvié de escenario para las ocho ponencias y dos mesas
redondas que se programaron.

El lema del Congreso, “El poder de la colaboracion”, vaticinaba la idea principal en torno a
la cual giraria esta edicion. Pero, como sefalo el presidente de ASIS International Espaia,
Eugenio Morales, esa leyenda no se referia solo a “la manida colaboracion entre la
Seguridad Publica y la Privada, que nunca sera suficiente”, sino también y sobre todo, “a la
colaboracion interna, a los departamentos de Seguridad en relacion con el resto de
departamentos de las entidades”. La cooperacion entre las diferentes secciones de una
organizacién “es una herramienta fundamental en todo tipo de procesos” para prevenir y
combatir cierto tipo de practicas, considerd. Algo que “en el sector financieroy en el de los
seguros se desarrolla con normalidad y en otros no”, anadioé acerca de este asunto.

Morales fue el encargado de hacer una introduccion al 1l Congreso Profesional de Directores
de Seguridad, en el que se quiso dar voz a quienes dirigen las empresas, y que en definitiva
son los encargados de asignar a la Seguridad un papel mas o menos relevante dentro de su
compaiia.

A diferencia de las dos ediciones anteriores, que se centraron, por un lado, lo que
representa la figura del director de Seguridad, y por otro, las necesidades en relacion con
la normativa, en la tercera se planted la importancia de la vision que tienen los directivos
de las tareas y objetivos del encargado de la seguridad de una empresa.

“Muchas veces nos falta la vision que de nosotros tienen aquellas personas con
competencias y poder de decision sobre las politicas que manejamos, las estrategias que
nos gobiernan e incluso los presupuestos que tenemos para llevar a cabo nuestras
funciones”, manifesto el presidente de ASIS International Espafa. Por ello, continuo, “en
este tercer congreso queriamos traer a personas que, desde fuera de las tareas de
seguridad, sin tener implicaciones directas, son responsables corporativos de instituciones
para las que la seguridad resulta vital”.



Antes de dar paso al resto de componentes de la mesa de apertura del Congreso, Morales
quiso rendir homenaje a los profesionales de la Seguridad Privada y de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad “que este afo ya no estan”.

Ademas de Morales, participaron en la inauguracion del evento Pascual Martinez Cuesta,
director general de Proteccion Ciudadana de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha; Francisco Javier Corrochano Moreno, subdelegado del Gobierno en Toledo;
Rafael Martin Molero, director general de Caja Rural de Toledo, Eduard Zamora,
presidente de ADSI; José Antonio Martinez, presidente de AEDS, y José Ramén Borreda,
editor de esta revista.

De izquierda a derecha: Eduard Zamora (ADSI), Rafael Martin Molero (Caja Rural de Toledo),

Eugenio Morales (ASIS), Francisco J. Corrochano Moreno (Delegacion del Gobierno en Toledo),

Pascual Martinez Cuesta (Proteccidn Ciudadana de Castilla-La Mancha), José Antonio Martinez
(AEDS) y José Ramdn Borredd (SEGURITECNIA).

El director general de Proteccién Ciudadana de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, Pascual Martinez Cuesta, inaugur6 el congreso trasladando en primer lugar el
saludo de la consejera de Administraciones Publicas y Justicia, que precisamente en ese
momento asistia al funeral de “un servidor de la Seguridad”.

Martinez Cuesta, que alabo lo acertado “del lema de congreso, la programacion y el lugar
de celebracion”, considerd “muy importante” el contenido del encuentro ya que, segln
indicd, se establecian tres “lineas de trabajo”: definir la figura del director de seguridad,
mantener y mejorar las relaciones con todas las administraciones, y “dar dignidad y sentido
a una profesion”, definiendo sus caracteristicas.

El programa del congreso tenia reservadas varias ponencias dedicadas a aspectos como la
vision de la gerencia de las empresas, la seguridad en las industrias de Defensa o la
cooperacion, entre otros. El director general de Proteccién Ciudadana de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, afirmé que eran “temas importantes, que ademas dan
una idea de la amplitud, de las responsabilidades y competencias que los directores de
Seguridad tienen por delante”.

Seguir en la linea

Martinez Cuesta animé al auditorio a "seguir en la linea" de trabajo que se esta
manteniendo y sugirié que se haga “cuidando la complicidad de las administraciones y, por
tanto, con la Seguridad PUblica”. Finalizo ofreciendo esa misma complicidad por parte de la
Administracion en la que trabaja.

En la misma linea que los anteriores intervinientes, el subdelegado del Gobierno en Toledo,
Francisco Javier Corrochano Moreno, insistio en la necesidad de la colaboracion entre los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y de éstas con las empresas de Seguridad Privada. Esta
relacion es un imperativo porque “las demandas de los ciudadanos han cambiado
sensiblemente”, y entre ellas se incluye la garantia de Seguridad y bienestar social, apunto.

Para “hacer hincapié” en el lema del congreso y en la relevancia, cada vez mayor, de la
cooperacion, Corrochano desarrollé algunos de los contenidos de la Ley de Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, que “asigna las competencias de Seguridad Publica,
permitiendo la participacion de las comunidades auténomas y municipios, pero bajo el
ambito de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado”. Esa misma ley, prosiguio,
“anticipandose a la Ley de Seguridad Privada”, establece que las personas y entidades que
ejerzan funciones de vigilancia, seguridad o custodia referidas a personal y bienes o
servicios de titularidad publica o privada, tienen especial obligacion de auxiliar o colaborar
en todo momento con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.



Anadio a esto que “el poder de la colaboracion es, sin ninguna duda, una de esas tareas
basicas del director de Seguridad y es imprescindible dentro de la seguridad actual”.

Las empresas de seguridad, prosiguio por otro lado el representante del gobierno en Toledo,
desempeiian un papel cada vez mas importante en la vigilancia de delitos. Su labor es “tan
indiscutible, que la propia Administracion del Estado confia en las empresas de Seguridad
para algunas tareas que en otro tiempo llevaban a cabo miembros de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad”. Por ello, la colaboracion de la Seguridad Privada “se hace imprescindible”.
Corrochano anadié que, debido a la globalizacion de la delincuencia, tanto los profesionales
de compaiias privadas, como los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad “deben estar sometidos a
una formacion continua que les permita responder a los nuevos retos que se presenten”.
“Una actualizacion permanente permitira que el fenomeno no nos sobrepase”, expreso.

Como ejemplo de esto Ultimo, reseio la reciente reforma normativa para que las empresas
de seguridad puedan desarrollar sus servicios en los barcos pesqueros de bandera espanola.

Antes de dar por inaugurado el Il Congreso Profesional de Directores de Seguridad, el
delegado del Gobierno en Toledo, mostro su interés por llevar a cabo reuniones con las
empresas para analizar las necesidades del sector, y terminé apelando por Ultima vez a la
colaboracion: “a proposito del poder de la colaboracion, no olviden que, a pesar de sus
diferencias, en Toledo convivieron y colaboraron cristianos, arabes y hebreos”, sentencid.

Un foro abierto

Desde el comienzo, el Congreso reflejo su importancia como foro de ideas, en el que se
apeld a la dignidad del sector, las necesidades de sus profesionales, sus preocupaciones, su
servicio a la sociedad, y donde también se hizo autocritica en algunos aspectos.

Todos estos rasgos se concentraron en la primera de las
ponencias que se celebraron, que corrié a cargo de Rafael
Martin Molero, director general de la Caja Rural de
Toledo, quien alabd la funcion del director de Seguridad y
destacoO su importancia en el mantenimiento de la
integridad de bienes, personas y reputacion de las
entidades financieras. El responsable de la Caja, que fue
anteriormente responsable de la Seguridad de la entidad,
apelo al “poder del convencimiento” del director de
Seguridad a la hora de transmitir al directivo las
necesidades de su empresa en cuestion de seguridad.

A continuacion, ofrecieron una ponencia conjunta Roger Sanz y Miguel Merino, director de
Seguridad del Area de Soporte y director de Seguridad Corporativa de DHL Express Iberia
respectivamente, quienes explicaron el proceso de implantacion de la certificacion 1SO
28000 de Seguridad en la Cadena de Suministro. A través de la presentacion “Implantacion
y Certificacion de un Sistema de Gestion Normalizado en Seguridad”, ambos profesionales
explicaron los beneficios e importancia de contar con un sello de calidad como éste.

En tercer lugar, Ricardo Marti Fluxa, presidente de ITP y del Consejo Social de la
Universidad Rey Juan Carlos |, dio a conocer las caracteristicas de la seguridad en la
industria de la Defensa, en la que la confidencialidad de los contratos es una de las partes
mas sensibles. Para ello, existen varias leyes y manuales a través de los cuales se regula
esta actividad y se intenta garantizar la proteccion de la informacion relacionada con la
seguridad nacional que manejan las compaiias.

El siguiente tema que se abordd en el Congreso fue la globalizacion, un fenémeno que
también afecta al sector de la Seguridad. En su ponencia “Globalizacion de los servicios de
seguridad”, Antonio de Carcer, director de Clientes Globales de Prosegur, evidencié como
el sector alin no tiene una mentalidad global. Su compaiia, que opera en varios paises de
Europa y América Latina, sirvi6 como ejemplo a seguir de esa nueva concepcion del mundo
de los negocios, en el que la internacionalizacion es un requisito para las grandes
compaiias.

La tarde del primer dia del Congreso comenzo6 con una mesa redonda en la que estuvieron
representados varios Cuerpos de Seguridad. El comisario jefe de la Unidad Central de
Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia, Esteban Gandara; el jefe del Area de
Seguridad Privada de los Mossos d’Esquadra, Carles Castellanos; el coronel jefe del Servicio
de Proteccion y Seguridad de la Guardia Civil (SEPROSE), César Alvarez; y el jefe de la



Seccion Operativa de la Policia Local de Toledo, Antonio Sanchez Palencia, aportaron su
vision sobre la forma en la que Seguridad Publica y la Privada deben colaborar para
conseguir una mayor eficacia en la persecucion de los delitos. Las intervenciones dieron
lugar al posterior turno de preguntas, en el que los asistentes al congreso plantearon
cuestiones relacionadas con la normativa y con la colaboracion entre los propios estamentos
policiales.

La primera jornada finalizé con la intervencion de José Maria Garcia, director de Recursos
Humanos del Real Madrid, que dedicé su ponencia a “La gestion de la seguridad vista desde
los Recursos Humanos”. En ella, el directivo sefalo, entre otras cosas, que su departamento
ve la Direccion de Seguridad como “una funcion periférica”, “hiperespecializada” y “un
centro de costes, mas que como un departamento que genere ingresos”. No obstante,
reconocio que la estrategia de seguridad es imprescindible en toda organizacion porque
“evita problemas”.

Asi concluy6 un primer dia de conferencias y debate en el que los asistentes participaron
activamente a través de sus preguntas a los ponentes.

Mensaje al sector

La segunda jornada comenzdé con la exposicion de
Jesus Banegas Nufez, vicepresidente de la
Confederacion Espafola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), que centro la atencion en
el uso de las nuevas tecnologias para la seguridad
y su importancia en el comercio. Internet ha
implicado muchos cambios que han dado origen a
una nueva economia. Por ello, el “Taléon de
Aquiles” de esta generacion es la seguridad de la
informacion, segln sefald Banegas. Al final de su
presentacion, el vicepresidente de la CEOE envio
un mensaje al sector al afirmar que la Seguridad
Privada empieza a tener importancia dentro de la
institucion de organizaciones empresariales. El
propio Banegas se ofrecid como “embajador de la
Seguridad” ante la confederacion.

José Maria Pérez de Mendiguren, director de Operaciones de Ombuds Cia. de Seguridad,
ofreci6 un enfoque totalmente diferente en su presentacion “El director de Seguridad ante
la proteccion (escoltas)”. Este experto, describid la situacion de la proteccion de personas
en nuestro pais y el avance en el nimero de escoltas que se ha producido desde los afos
noventa hasta la actualidad. Destacd, sobre todo, la implicacion “cada vez mayor” de la
Administracion Plblica en la salvaguarda de la integridad de los cargos institucionales.
Desgrand, ademas, los principales logros conseguidos y las asignaturas pendientes de la
profesion, muchas de ellas relacionados con la situacion laboral de los escoltas.

Raquel Matinez, jefa de los Servicios de Construccion de la Direccion de la Normalizacion
de AENOR, cerrd las conferencias que se celebraron en el evento, hablando de la
importancia de la normalizacion en general, y en los dispositivos de seguridad en particular.
En este caso, AENOR dispone de tres Comités Técnicos Nacionales, dedicados a distintas
especialidades dentro del sector, uno de ellos dirigido a los servicios de Seguridad Privada,
segln explico.

Con Martinez, daban por concluidas las ponencias programadas, tras las que se ofrecieron
las conclusiones de este Ill Congreso Profesional de Directores de Seguridad. Los tres
presidentes de las asociaciones organizadoras, con la presentacion de José Ramon Borreda,
director-editor de SEGURITECNIA, desgranaron en una mesa redonda algunas de las
pr1nc1pales conclusiones, entre las que se remarcé el valor de la seguridad como una
inversion y no un coste, la exigencia de mejorar la imagen exterior del sector, la
cooperacion eficiente con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y entre las propias
empresas, la asuncion del liderazgo por parte del director de Seguridad y la globalizacion
del negocio de la Seguridad, entre otras. En esta edicion, la organizaciéon quiso que fueran
los propios asistentes los que mostraran sus conclusiones, para lo que se abrio un turno de
intervenciones.

El congreso llego asi a su recta final, ofreciendo un panorama claro de los objetivos y
desafios que se presentan para los directores de Seguridad.



Engranaje fundamental

En la clausura intervinieron el comisario general de Seguridad Ciudadana del Cuerpo
Nacional de Policia, José Marin Manzanera, y el delegado provincial de la Consejeria de
Trabajo y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, Pedro Antonio Lopez
Goémez.

Marin recordo que los preparativos de la presidencia europea de Espaia a partir de enero
esta en su “recta final”, por lo que los trabajos en este sentido estan ocupando parte
importante del tiempo de las instituciones.

Mesa de clausura del Congreso. De izquierda a derecha: Rafael Martin Molero (Caja Rural de
Toledo), Eduard Zamora (ADSI), José Marin (CNP), Pedro A. Lopez Gomez (Consejeria de
Trabajo de Castilla-La Mancha), Eugenio Morales (ASIS), José Antonio Martinez (AEDS) y José
Ramén Borreda (SEGURITECNIA).

El responsable policial indicé que, tras escuchar las conclusiones, veia claro que el director
de Seguridad forma parte de un sector “vivo”. Segln Marin, estos profesionales son el
“engranaje fundamental” de los departamentos de Seguridad de las grandes empresas,
“muchas de ellas muy ricas, pero que demuestran que son, a veces, muy pobres en la forma
de pensar [en relacion con la idea que tienen de los departamentos de Seguridad]”.

Por otro lado, se alegré de que, a diferencia de anteriores ediciones del congreso, no se
hablara tanto de la modificacion del reglamento, y conmind a los asistentes a confiar
“plenamente” en el trabajo de la Unidad Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional
de Policia. También invitd a los presentes a continuar en la linea de la colaboracion
“horizontal’ y "en ambas direcciones” con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

La clausura oficial corrié a cargo del delegado provincial de la Consejeria de Trabajo y
Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Pedro Antonio Lopez manifesto
que la colaboracion “es un eje muy importante cuando se habla de seguridad”. Dado que
sus competencias incluyen la seguridad y la salud en el trabajo, observé que la ley marca la
direccion en la que se tiene que trabajar en la prevencion de los riesgos laborales.

Para terminar y dar por finalizado de forma oficial el evento, Lopez se congratulé de que
las conclusiones de las tres ediciones del evento lleguen a la Administracion Publica para
que ésta “se implique y ayude al sector”. “Esta claro que donde no podemos llegar las
instituciones, llega la iniciativa privada”, manifesto.
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