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AMBIENTALES 2.013

OMBUDS, de acuerdo a su compromiso con el respeto al medio ambiente ha
decidido la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en las
normas de referencia UNE-EN ISO 14001:2004 y Reglamento EMAS.

OMBUDS consciente de la importancia que la proteccién del medio ambiente
tiene sobre el desarrollo de las generaciones presentes y futuras, se
compromete con el uso eficiente de los recursos, la minimizacién de los
residuos generados, la prevencion de la contaminacion y a fomentar una
gestion ambiental sostenible de sus actividades.

Este Manual de Buenas Practicas Ambientales nace como una muestra de la
intencién y compromiso de OMBUDS con la proteccion del medio ambiente y
la prevencion de la contaminacion.

Las directrices indicadas en este Manual deben ser aplicadas por todo el
personal de OMBUDS

El Medio Ambiente es un bien comun que
debemos cuidar, puesto que su deterioro
es irreversible.

Nuestro compromiso con el Medio
Ambiente y respeto debe de verse
reflejado en la ejecucion de las tareas
diarias.



CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES 2.013

¢,Qué conlleva la implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental?

Implantar el Sistema de Gestién Ambiental consiste en estructurar la gestion
para integrar las actividades de OMBUDS teniendo en cuenta todos los
aspectos que tengan repercusion en la proteccion al medio ambiente.

Para ello OMBUDS ha adoptado los siguientes compromisos, que quedan
recogidos en la POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL:
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La Direccion de OMBUDS SEGURIDAD Y OMBUDS SERVICIOS, en su voluntad de garantizar la prestacidn de sus
servicios cada dia con mejor calidad y siendo, ademds, consciente de la importancia que tiene el medio
ambiente y de que las actividades que desanolla pueden llegar a alterarlo, ha establecido en el presente
documento su Politica de Calidad y Gestidn Ambiental.

La Politica de Calidad y Gestidn Ambiental de OMBUDS SEGURIDAD ¥ OMBUDS SERVICIOS es la que nos guia
hacia una mejora en la prestacidn de nuestros servidios de seguridad, proteccién y auxdliares y hacia el absoluto
control de los residuos recogidos y producides por nuestra propia actividad, y la que nos orienta en el futuro
hacia la realizacidén de actuaciones para hacer no solo el menor dafio posible a |a naturaleza, sino en la medida
de nuestras posibilidades, favorecerla.

Para asegurar la conformidad en todas nuestras actuaciones con nuestra Politica de Calidad y Gestién Ambiental, la
Direccidn de OMBUDS SEGURIDAD Y OMBUDS SERVICIOS ha establedido e implantado un Sistema de Calidad v
(Gestion Medioambiental basado en los requisitos de las normas UNE EN IS0 9001; "Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos™ para todas sus instalaciones y actividades, y UNE EN IS0 14001: "Sistemas de Gestidn
Ambiental. Requisitos con Orientzacidn para su Uso™ y el Reglamento EMAS para las actividades que desanolla en
Madrid.

Estas actividades son:

OMBUDS SEGURIDAD
- Vigilanda y proteccidn de bienes, establedmientos, espectaculos, certamenss o convendones
- Protecdon de personas determinadas

OMBUDS SERVICIOS

- Servidos de conservacidn y mantenimiento de edificios, conserjeria, recepdon de personas, telefonistas,
azafatas, limpiezas, etc encuadrada dentro del sector servicios.,

La Politica de Calidad y Gestidn Ambiental de OMBUDS SEGURIDAD Y OMBUDS SERVICIOS se basa en los
siguientes compromisos:

1.  Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean legales, contractuales o de otra
indole, que nos sean aplicables en razon de nuestra actividad, tanto en el ambito del
desempeiio de nuestros servicios como en el ambito al de nuestras actividad

2. Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que garantice
una mejora continua en nuestios procesos, en nuestros metodos de actuadon y en nuestas reladones
«con las partes interesadas, mediante el establecimiento y revisidn periddica de nuestros objetivos de calidad
¥ nuestros objetivos ambientzles.

3. Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entomo, mediante actuadones y medidas
orientadas 2 la prevenddn de cualquier tipo de contaminacion que pudiera originarse por operacones
debidas a nuesha actividad v mediante |z responsabilidad v la partidpacion de todos los integrantes de la
compafiia.
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Promover el respeto y la conservacion del medio ambiente como elemento imprescindible en &
desanollo de nuestras actividades.

Promover el uso racional y eficaz de los recursos naturales, mediante la implementacion de buenas
practicas ambientales por parte del personal.

Condienciar a todo el personal que trabaje parz la organizacidn o en nombre de ella sobre su
responsabilidad para con & medio ambiente, mediante programas de formacdion y sensibilizacion en materia
de gestidn ambiental, logrando asi una implicadidn del personal a todes los niveles que constituya una fuerza
impulsora de la mejora del comportamiento ambiental.

‘Comunicar a todo el personal, tanto propio como contratado, los compromisos adguinidos por la empresa
y transmitirles la importancia de su colaboracion en el cumplimiento de los compromisos adoptados con la
mejora continua de nuestra actividad

Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de calidad y gestién
ambiental dentro y fuera de nuestra organizacion, mediante la formaddn y comunicacion continuada
«con nuestro personal y la comunicacion con dientes v proveedores,

Compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros procesos, haciendo especial hincapié
en:
* Reladiones con dientes y administraciones publicas, considerando sus sugerendias y quejas

coma fuente fundamental para la mejora.
*  Gestién de nuestros residucs.

*  Estar a la vanguardia en cuanto a los (limos adelantos técnicos en material y equipamientos
se refiere.

Fdo. Conceprion Femandez Jiménez
Directora de Calidad y M.A
OMBUDS SEGURIDAD Y OMBUDS SERVICIOS
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Ventajas de Implantar un Sistema de Gestion
Ambiental EMAS

EMAS es un Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental (Eco-
Management and Audit Scheme) que permite la participacion voluntaria de las
organizaciones para la evaluacion y mejora de su comportamiento ambiental.

El objetivo de EMAS es promover la mejora continua del comportamiento
ambiental de las organizaciones mediante la evaluacion sistematica, objetiva y
periodica, la difusion de la informacion y la implicacion activa del personal.

Es una herramienta de gestion ambiental moderna y transparente.

Las ventajas de implantar EMAS son:

>

El reconocimiento del compromiso de OMBUDS con el medio
ambiente.

El cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

La gestion eficiente de los recursos y el consumo responsable de
materias primas, disminuyendo los costes asociados

Mejorar el desarrollo de las actividades de forma que se consiga una
minimizacién de los residuos y una gestion adecuada de los mismos.

Informar a los trabajadores de OMBUDS los efectos ambientales de
sus actividades.

Involucrar a los trabajadores de OMBUDS en el compromiso de mejora
del Comportamiento ambiental.
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Este Manual de Buenas Practicas Ambientales
pretende ayudar a:

— Conseguir la disminucion del consumo de agua y de los
recursos energéticos de toda indole.

— Disminuir la generacion de residuos y fomentar la gestion
adecuada para facilitar su valorizacion.

— Minimizar el efecto ambiental de las emisiones atmosféricas, de
los ruidos y vertidos de contaminantes a la red de saneamiento.

— Planificar la estrategia y la actividad OMBUDS al introducir como
factor de mejora continua la proteccion del medio ambiente.

— Prevenir y controlar los aspectos ambientales antes, durante y
después de su generacion.

— Formar al personal de OMBUDS en la tematica ambiental.

— Este Manual de Buenas Practicas Ambientales ayudara a
concienciar a todo el personal de OMBUDS sobre la importancia
de la proteccion del medio ambiente y de correcta implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

Este Manual de Buenas Practicas Ambientales esta diferenciado en
aspectos ambientales, para asi facilitar su lectura y comprension
por parte del personal de OMBUDS vy a todos los proveedores y
subcontratas que desarrollen sus actividades en nuestras
instalaciones.
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Buenas Practicas Ambientales en Oficina

El papel utilizado por una sola cara no es un residuo, se puede depositar en las
bandejas para su posterior utilizacion por las dos caras.

Depositar el papel usado en los

contenedores para su posterior reciclado.
P P Una tonelada de papel reciclado

Emplear papel reciclado siempre que ahorra de dos a tres metros ctbicos
sea posible. de madera, lo que equivale a una

tala de 10 a 12 drboles
Utilizar el correo electronico y los
medios informaticos para las
comunicaciones.

-

Cuando se cambien los toner, depositar los toner agotados en los
contenedores habilitados para ello en el Almacén,

Prolonga la vida util del cartucho de impresora. Activar la opcién ahorro de tinta
y agotalo completamente antes de cambiarlo.

Agitar el toner cuando la impresora avise de que esta bajo.

Promover un consumo responsable del agua

Cerrar los grifos correctamente y no emplear agua de forma innecesaria

Apagar los climatizadores cuando no sea imprescindible su utilizacion y cuando
se usen hacerlo de forma coherente.

Apagar los equipos electronicos y ordenadores cuando no se vayan a utilizar
en un periodo prolongado de tiempo (descansos, por las noches, etc). Los
equipos electrénicos siguen consumiendo en posicién “stand by”, hasta un 30%
del total.

Utilizar los equipos informaticos en modo de bajo consumo.

Utilizar termostatos y controlar la temperatura de calefaccion y aire
acondicionado.

Tanto impresoras como fotocopiadoras deberian estar encendidas Unicamente
cuando vayan a ser utilizados.

Configurar las impresoras para imprimir a doble cara, siempre que sea posible.

Utilizar la lectura previa antes de la impresién, para evitar errores
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El mayor consumo de energia de los tubos fluorescentes se produce en el
encendido, de ahi que una buena practica medioambiental sera no apagarlos
en salas donde sea necesario volver a encenderlos en menos de 30 minutos.

En caso de detectar una fuga, cerrar la llave de paso del agua y avisar
rapidamente al servicio de mantenimiento.

Cerrar el grifo mientras te lavas las manos puede ahorra hasta 200 litros de
agua al dia.

/\/\/

La calefacciéon debe adaptarse a diversas situaciones, tanto climaticas como de
ocupacion. La calefaccién o deberia estar a mas de 21°C.

Persuadir al personal que sea el Ultimo en abandonar cada edificio, asi como al
personal de limpieza, para que apaguen las luces cuando finalicen sus tareas

Mantenimiento preventivo de los equipos para asegurar Su correcto
funcionamiento. De esta manera no habra un consumo innecesario de materias
primas o recursos naturales (energia).

A la hora de realizar las compras elegir proveedores que tengan en cuenta el
medio ambiente, eviten envases innecesarios, se encarguen de la gestion de
los residuos, ofrezcan productos con etiqguetado ecologico.

A
=

"N
T



CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES 2.013

Buenas Practicas Ambientales en Mantenimiento
de las Instalaciones

Segregar los residuos por tipo, para facilitar su posterior reciclado.

El mantenimiento de los equipos e instalaciones genera RESIDUOS
PELIGROSOS, como tubos fluorescentes, aerosoles, absorbentes
contaminados,...Estos residuos se entregan a un gestor autorizado que
garantiza su correcta eliminacion evitando la contaminacion ambiental.

Almacenar los residuos toxicos en condiciones adecuadas (tubos fluorescentes
agotados, botes de pinturas, restos de grasas y lubricantes, pilas y baterias)

Reducir la produccion de residuos, siempre que se pueda.

Mantener los equipos de climatizacion-calefaccion, para evitar fugas de gases
refrigerantes, altamente contaminantes.

Evitar la utilizacion de aerosoles, los gases de propulsion son considerados
Nocivos

Atender y controlar el ruido generado por los equipos auxiliares, puede ser
causa de mal funcionamiento y puede generar molestias evitables.

Realizar inspecciones en la instalacion de fontaneria para detectar fugas y
sobre-consumo por averias

Aislar térmicamente los edificios y sobre todo las ventanas y los conductos de
climatizacion, permite un ahorro de energia considerable al evitar pérdidas de
calor y de frio

Controlar el horario de encendidos de instalaciones, equipos,...

Realizar el mantenimiento y limpieza periddica de aparatos de climatizacion.

Utilizar la cantidad justa de los productos. Asi se disminuye el consumo de
materias primas y la cantidad de residuos generada.

Una calefaccion en mal

estado consume del 30% al
50% mas de energia

Buenas Practicas Ambientales en Limpieza de
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las Instalaciones

Vigilar los productos quimicos empleados en limpieza, utilizar aquellos que se
identifican como de menor agresividad ambiental y que preferiblemente sean
biodegradables.

Utilizar productos con pH neutro, dosificandolos segun las recomendaciones
del fabricante.

Asegurarse de que la cantidad de agua empleada en la limpieza es la
adecuada

Comunicar a mantenimiento cualquier fuga de agua o goteo. jLa minima fuga
supone una pérdida importante de agua!

Mantener un buen nivel de limpieza en los sistemas de iluminacion.

Aunque parezca mentira, mantener las bombillas y lamparas limpias permite un
ahorro de un 10% en electricidad

Se debe realizar un consumo responsable de la energia eléctrica, por ejemplo,
se evitara mantener maquinaria enchufada o en marcha mientras no se esté
utilizando

Utilizar en la medida de lo posible, productos de limpieza no agresivos para la
atmosfera, seguir las instrucciones de manejo y conocer las condiciones de
peligrosidad a través de las fichas de seguridad de los productos peligrosos.

Utilizar la correcta dosificacion de productos de limpieza, nunca excederse
puesto que puede ser perjudicial para el medio ambiente

Evitar el uso de ambientadores en general

Evitar el uso de aerosoles que contengan CFC’s o0 compuestos organicos
volatiles.

Realiza la separacion selectiva de residuos generados en la actividad diaria.
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La Gestion de los Residuos

A continuacion se presentan los diferentes tipos de gestion de los posibles
residuos generados:

Residuos Urbanos: se generan en las actividades cotidianas de oficina,
office y limpieza. La ruta de gestidn es la siguiente:

BASURA ORGANICA

PAPEL Y CARTON VIDRIO

FA;’,if;_DE FAE:TJ'E;BDE F‘éﬁsf;g's VERTEDERO
CONTROLADO

PAPEL RECICLADO NUEVAS BOTELLAS  NUEVOS ENVASES COMPOST
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Residuos Peligrosos: se generan en su mayor parte por actividades de
Mantenimiento de las instalaciones
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