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La Direccidn de GRUPO OMBUDS, en su voluntad de garantizar la prestacidn de sus servidios cada dia con
mejor calidad y siendo, ademds, consciente de la importancia que tiene e medio amblente y de que las
actividades que desarrolla pueden llegar a alterarlo y para la mejora continua de las condiciones de trabajo ha
establecido en el presente documento su Polltica Integrada de Gestion.

La responsabilidad social permite concillar el interés social de la organizacidn con los legitimos intereses de los
diferentes grupos de interés que puedan verse afectados, y también asumir el impacto de las actividades de I3
compafila en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

La Politica Integrada de Gestidn pretende establecer un marco de referencia, a partir del cual cualquier entidad
del GRUPD OMBUDS pueda desarroflar y potenciar un comportamiento socialmente responsable, con
Independencia del pais en el que opere, adaptando localmente las acciones que sean necesarias para su
cumplimienta,

La Politica Integrada de Gestidn de GRUPO OMBUDS &s la que nos gula hada una mejora en la prestacidn de
nuestros seniclos de seguridad, proteccidn y auillares y hacia el absoluto control de los residuos recogidos y
producidas por nuestra propia actividad, v la que nos orienta en el futero hacia la realizacidn de actuaciones
para hacer no sélo el menor dafio posible a la naturaleza, sino en la medida de nuestras posibilidades,
favorecerla. Asi mismo, pretende conseguir alcanzar el nivel mas alto de sequridad en el desarrollo de nuestra
actividad, para conseguir que nuestros empleados, dientes v personal del entomo estén expuestos 2 los
minimos riesgos para su salud.

Para asegurar la conformidad en todas nuestras actuadiones con nuestra Politica Integrada de Gestidn, la Direceidn
de GRUPO OMBUDS ha establecido e implantado un Sistema de Gestion Integrado basado en los requisitos de las
normas UNE EN IS0 9001:2015 "Sistermas de Gestion de la Calidad. Requisitos” para todas sus instalacionas y
actividades, y UNE EN ISO 14001:2015 "Sistemas de Gestidn Ambiental. Requisitos con Orientacidn para su
Usa" y OHSAS 1B001:2007 "Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo-Requisitos”, asi como la
Norma "Sistema de gestion profesional y deontolégico de los sarvicios de seguridad privada” v otros estandares
reconocidos intemacionalmente reladonados con la Responsabilidad Sodal Corporativa como la Norma SGE21
"Sisterna de gestidn ética y socialmente responsable”,

Estas actividades son:

OMBUDS SEGURIDAD, S.A.
- Vigilancia y proteccian de bienes, establecimientos, espectaculos, certdmenes o convenciones

Protecdian de personas determinacas
OMBUDS SERVICIOS, 5.L.

Gestion de la prestacidn de los servicios auxliares de conserjeria, recepdidn, telefonistas, limpieza v
mantznimiento no reglamentanio de edificos.

CASTELLANA DE SEGURIDAD, S.A.U.
- Vigllanda y proteccion de bienes, establecimientas, espectaculos, certamenes o comvencones
- Proteccion de personas determinadas
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PROTECCION CASTELLANA, 5.L.

- Gestion de la prestacidn de los servidos auxdliares de conserjena, recepcicn, belefomistas, Bmpeeza y
mantenimiento no reglamentano de edificios.

OMBUDS INGENIERIA DE SEGURIDAD Y TELECOMUNICACIONES, S.L.:

- Instalackin y mantenimiento de sistemas de seguridad, telecomunicaciones, planificadion y asesoramiento
en las actividades de sequridad privada.

Instalacidn de sistemas de proteccion contra Incendios: automaticos de deteccidn de incendios, manuales
de alarma de incendios, de comunicacion de alarmas, de abastecimiento de aguas confra incendios, de
hidrantes exteriorss, de bocas de Incendio equipadas, de columna seca, de extincion de rodadores
automiaticos de agua, de extincion por agua pubverizada, de exdtincion por espuma fisica de baja expansion,
de extincion de pohwo y de extincldn por agentes extintores Gaseasos,

- Mantesimiento de sistemas de protecddn contra incendsos: automaticos de defeccion de incendios,
manuales de alarma de incendios, comunicacion de alarmas, abastecimiento de aguas contra incendios,
hidrantes exteriores, bocas de incendio equipadas, columna seca, extincion por rodadores automaticos de
agua, extincion por agua pulverizada, extincidn por espuma fisica de baja expansian, extincidn par polvo y
extingdn por agentes extintones gase0s0s.

La Politica Integrada de Gestion de GRUPO OMBUDS se basa en los siguientes compromisos:

1. Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean legales, contractuales o de otra
indole, que nos sean aplicables en razdn de nuestra actividad, Induyendo & cumplimiento de los
compromisos relacionadas con:

» La Responsabilidad Sodal, suscritos por & GRUPO OMBUDS, manteniendo practicas de
gaobiermo corporativo,

»  Los Derechos Humanos.

= La Responsabilidad fiscal.

2. Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice
una mejora continua en nuestros proceses, en nuestros métodos de acuacion y en nuestras relaciones
con |as partes interesadas, mediante el establecimiento y revision periddica de nuestros objetivos de gestion.

3. Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entomo, mediante actuacones y medidas
orlentadas a la prevencidn de cualquier tipo de contaminacidn que pudiera originarse por operaciones
debidas a nuestra adtividad y mediante la responsabilidad v la participacidn de todos los integrantes de la
comparia.

4. Promover el respeto y la conservacién del medio ambiente como elemento imprescndible en el
desamollo de nuestras adividades.

5. Promover el uso racional y eficaz de los recursos naturales, mediante la implementacion de buenas
practicas ambienkales por parte del personal,
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6. Concienciar a todo el personal que trabaje para la organizacion o en nombre de ella sobre su
responsabilidad para con su actividad, & medio ambiente, la seguridad v salud laboral mediante programas
de fornadan v sensibilizackdn en las materias citadas, logrando asi una implicacion del personal a todos los
nivedes que constituya una fuerza impulsora de la mejora del comportamiento v desempefio,

7.  Compromiso con la transparenda, coma una forma de transmitir v generar confianza v credibilidad a
nuestros grupos de interés v comunicar a todo el personal, tanto propio como contratado, los
compromisos adguiridos por [a empresa y transmitirles ia importancia de su colaboracidn en o cumplimiento
de ks compromisos adoptados con la mejora continua del Sistema de Gestidn Integrado, asi como e
COMPromiso de mantenear comunicacion v dialogo con todos los grupos de interés,

8. Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de gestion dentro y
fuera de nuestra organizacion, mediante la formacidn y comunicacidn continuada con nuestro personal y
la comunicackin con clientes, proveedores y otras partes interesadas,

9. Compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros procesos, haciendo espedal hincapié
an:
* Refadones con dientes y administraciones plblicas, considerando sus sugerencias y quejas
como fuente fundamental para la mejora.
*  Gestion de nuestros residucs v control de los consumos,
= Estar a la vanguardia en cuanto a los Glitimos adelantos téondoos en material v equipamientos
se refiere,

10. Potenciando en el entorno laboral la prevencion de riesgos laborales creando una cultura de

seguridad y salud que promueva la partidpacion de los trabajadores v que prevenga los dafios y & deteriono
de |a salud de kos mismaos.

11. Informando a trabajadores de los riesgos reconocidos asociados a su puesto de trabajo induyendo
los psicosociales, de seguridad vial v adoptando las medidas de prevenddn, resolucidn y protecddn
necesarias e Integrando los aspectos de seguridad e higiene y salud en el trabajo v factores
humanos entre los critersos para la adquisicion de materiales y 53’&'15_[';5 '

12. Compromiso de integrar los aspectos sociales, ambienlqi'lres? éticos /4 de buen gobiemo en sus
operaciones y estrategia con el objetivo de maximizar el impacto pos i'-.ra,én SUS grupos de interés,
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